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c) Kwit depozytowy. 

d) Kartę rejestracyjną. 

35. Do części wewnętrznej recepcji zaliczamy 

a) klucznicę. 

b) lobby bar. 

c) przechowalnię bagażu. 

d) kanapy i fotele dla gości. 

36. Przedstawiony powyżej fragment dokumentu przedstawia  

a) kartę meldunkową. 

b) księgę rejestracyjną. 

c) Księgę rezerwacyjną. 

d) formularz rezerwacyjny. 

37. Korzystając z danych zawartych w fakturze, wylicz wartość sprzedaży netto dla 

obiadów. 

a) 555,56 zł. 

b) 222,20 zł. 

c) 185,19 zł. 

d) 17,80 zł. 
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38. Symbolem jakiego stowarzyszenia są przedstawione na fotografii dwa 

skrzyżowane klucze? 

a) „Golden Keys Publik Relations”. 

b) „Złote Klucze Concierge Polska”. 

c) „Złote Klucze Recepcjonistów Polska”. 

d) „International Golden Keys Association”. 

39. Gość, który jest optymistą, otwarty na relacje interpersonalne, towarzyski, 

beztroski, spontaniczny oraz ma duże poczucie humoru to  

a) choleryk. 

b) sangwinik. 

c) flegmatyk. 

d) melancholik. 

40. Gość, składając zamówienie na usługi hotelarskie, zażyczył sobie w pokoju DBL 

dostawkę dla swojego 10- letniego dziecka. Jaki rodzaj łóżka recepcjonista 

powinien zlecić służbie pięter, aby ta wstawiła do zamówionego pokoju? 

a) Łóżko typu "hollywood". 

b) Łóżko typu "bunk". 

c) Łóżko typu "single". 

d) Łóżko typu "z-bed". 

  


